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INTRODUCCION

Durante anos ha sido preocupacion constante de los Estados el acceso
a lajusticia de todos los habitantes, particularmente de aquellos que se
encuentran en condicion de vulnerabilidad a fin de que puedan ejercer
efectivamente sus derechos. Esto por cuanto una cosa es la letra de la
ley y otra, muy distinta, el ejercicio y la defensa de los derechos en ella
reconocidos. De allila necesidad de atender efectivamente a su tutela.

Por otro lado, se encuentran en cabeza del Estado el reconocimiento
de derechosy el garantizar el ejercicio pleno de los mismos. Ademas,
el cumplimiento de esta obligacion positiva se logra a través de un siste-
ma de justicia eficaz para su protecciony reclamo, sin discriminacion en
cuanto a su acceso y de la mayor amplitud, en caso de violacion. En tal
sentido, el Estado debe planificar y ejecutar politicas publicas tendien-
tes alograr este acceso equitativo y sin obstaculos a fin de que todas las
personas puedan exigir la proteccion de sus derechos, implementando
mecanismos idoneos de tutela de los derechos humanos en cada uno de
sus estamentos.

Estearticulotratasobrelapoliticainstitucionaly larelacion politica ente las

instituciones promotoras de acceso a lajusticia, el gobiernoy la sociedad
civil. Especificamente, toma como hipotesis de trabajo que la puesta en
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marcha del Centro Mévil de Informacion Judicial (CeMolJ) en la Provincia
de Mendozaesuninstrumento eficaz parafortalecerelaccesoalajusticia
de las personas.

Para el desarrollo de la hipotesis planteada se sequira la siguiente me-
todologia. En primer término, se realizara una introduccion al problema
existente enla provinciay la solucién dada al mismo por el poder judicial.
Luego de explicitado el marco tedrico, se detallaran la creaciony las ac-
tividades llevadas adelante por el Centro Movil de Informacién Judicial
(CeMolJ). Las mismas serviran, a su vez, para ilustrarnos acerca del re-
sultado obtenido con el proyecto y de su relevancia en el fortalecimiento
del acceso alajusticia de la poblacién.

Se citaran las fuentes relevadas como legislacion nacional y provincial,
jurisprudenciainteramericana, informes de organismos internacionales,
asi como entrevistas alos operadores a cargo del mévil quienes comen-
taron acerca sus actividades, composicion y objetivos, entre otras. Se
consignaran las estadisticas elaboradas que se consideran pertinentes
y, por ultimo, se plasmaran las conclusiones obtenidas.

Para |la elaboracion del presente capitulo se utilizd la observacion docu-
mental compuesta porlegislacion nacional e internacional, jurisprudencia
interamericana e informes de los organismos del SIDH citados a lo largo
del presente. Los mismos dieron base al marco tedérico diagramado.

También se realizaron distintas entrevistas, entre ellas, a la actual coor-
dinadora del CeMold, Sra. Elida Sanchez, y al Secretario de Informacion
PublicadelaSuprema Corte de Justiciade Mendoza, Sr. Martin Ahumada,
quienes detallaron las actividades del movil, su composicidn y sus obje-
tivos. También se entrevistaron a algunos abogados que participaron en
el mavil.

En entrevistarealizada a la coordinadora, esta afirmo que una de las po-
liticas llevadas adelante por el poder judicial derivada de la actuacion del
centro movil fue la actual descentralizacion de las oficinas de familia,
loqueimplicaelacercamientoylalocalizacién de juzgados de esa materia
en todo el territorio provincial. Sin embargo, este dato no ha quedado
plasmado expresamente en las acordadas de creacion de las menciona-
das oficinas.
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Conrespecto alas estadisticas, que son de publico acceso a través de la
pagina del Poder Judicial mendocino y de la Corte Suprema de la Nacion,
las mismas dan cuenta del asesoramientoy tipo de consultas que sonre-
sueltas en el movilasicomo de la cantidad y composicién de las personas
que las requieren. Se trata de un material basico sin mayor complejidad
ni analisis. Se destaca que las paginas oficiales solo cuentan con datos
entre 2015y 2018.

Atento a lo expuesto y antes de ingresar en el tema propuesto, debemos
sefnalar que la Republica Argentina tiene una forma de gobierno repre-
sentativa, republicanay federal, lo cual hace que existan tres érdenes
distintos: el nacional, el provincial y el municipal. Los gobiernos provin-
ciales mantienen una estructura similar a la nacional en lo que respecta
aladivision del Estado entres poderes(ejecutivo, legislativo y judicial), su
territorioy su propia Constitucion.

Mendoza, como Estado provincial, también se encuentra comprometida
por las obligaciones internacionales asumidas por el pais en virtud de la
suscripcion de diferentesinstrumentos. Esto por cuanto Argentinaforma
parte del Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos
(SIDH)y haratificado aquellos documentos internacionales de mayor rele-
vancia en el ambito regional, los cuales gozan de jerarquia constitucional
desde elano 1994. También es miembro de la Organizacion de los Estados
Americanos (IIDH, 2011), y ha aceptado la jurisdicciéon contenciosa de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos(Corte IDH).

Esdecir, tanto desde el punto de vistadelreconocimiento de los derechos,
como desde la Optica de los 6rganos competentes, el sistema regional
de tutela de los derechos humanos posee total injerencia sobre los feno-
menos juridicos argentinos. Asi, mas alla del caracter vinculante per se
de los sistemas regionales e internacionales de proteccidn de derechos
humanos, el orden normativo interno se haampliado paralaincorporacién
de ambos. Porello, el derecho de accesoalajusticia contenido enlos mis-
mosy conforme el concepto derivado de lajurisprudenciadela Corte IDH,
debe serreconocido, protegido y garantizado por todas las autoridades,
nacionales y provinciales, a través del establecimiento de medios agiles
de acceso efectivo y real al sistema de justicia.
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En tal sentido, es constante la actividad estatal tendiente a establecer
mecanismos para lograr que personas alejadas de los centros urbanos,
generalmente de escasos recursos, puedan cubrir sus necesidades de
acceso alainformaciény de asesoramiento legal adecuado, aun cuando
en ocasiones estas intenciones queden en lo discursivo.

MARCO TEORICO
ACCESO A LA JUSTICIA. CONCEPTO Y PRINCIPALES 0BSTACULOS.

A fin de delinear el marco tedrico, debemos trabajar con dos conceptos
fundamentales: elde accesoalajusticiay el de administracion de justicia.

Respectodel primero, se tratade un concepto con doble faceta. Implicael
reconocimiento realy efectivo como derecho de toda persona, en condi-
ciones deigualdady sin discriminacion, para acudir al sistema de justicia
en proteccién y defensa de sus derechos. Es decir “es un derecho en si
mismo y, a la vez, el medio que permite restablecer el ejercicio de aque-
llos derechos que hubiesen sido desconocidos o quebrantados”(Despouy,
2008, p. 115).

Por su parte, la Corte IDH ha creado el concepto de acceso a lajusticiaa
través de la interpretacion y del juego armonico de los arts. 8 y 25 de |a
Convencion Americana, concepto que se considera una condicion esencial
de un Estado de Derecho (Islas-Colin & Diaz-Alvarado, 2016). En casos de
violencia contra la mujer las obligaciones generales establecidas en los
citados arts. 8y 25“se complementany refuerzan para aquellos Estados
gue son Parte, conlasobligaciones derivadas del tratado interamericano
especifico, la Convencion de Belém do Para” (Corte IDH, 2018, parr. 185).

Enrelacioncon el segundo concepto, debemosanalizar laadministracion
de justicia como la prestacion de un servicio publico el cual, por su acti-
vidad y finalidad, erige al poder judicial como baluarte ultimo en la tutela
de los derechos en un Estado democratico.

La administracién de justicia resulta valiosa en nuestros Estados ya que
constituye el sistema sobre el que descansan todos los mecanismos juris-
diccionales de solucion de controversias. En este sistema debe ser deposi-
tadalaconfianzadelos habitantesalahoradeladefensade sus derechos.
Mas aun cuando Argentina, como el resto de los paises latinoamericanos,
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ha quedado marcada por su propia historiaindividual plagada de gobiernos
dictatoriales y politicas negatorias de derechosy garantias.

Este ultimo hecho, unido a otros, ha generado el descreimiento de la ciu-
dadania en el sistema de justicia, lo cual obliga a los Estados a fortalecer
y reforzar su credibilidad en forma casi cotidiana. Por su parte, la nocién
de servicio publicoimplicaun estandar de eficienciay respuesta que dista
de la discrecionalidad y soberbia con la cual muchas veces se maneja el
poder judicial.

Como obstéaculo, puede afirmarse que la limitacion en el ejercicio del de-
recho de acceso alajusticia constituye una clara forma de profundizar la
exclusion social, desconociendo estados de vulnerabilidad existentes en
nuestras sociedades. Asi, situaciones como la pobreza, la desigualdad g,
incluso el género, la etnia, la migracion, entre otros, resultan verdaderos
obstaculosalahoradelautilizacion del sistema de justicia. Lo mismo pue-
de afirmarse delacarenciade formaciony el desconocimiento de los dere-
chosde que somostitularesydelosremedios disponibles para su defensa.

Respectoalaccesoalajusticiaen materiade derechos sociales, la Comi-
sién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) sostuvo que un primer
aspecto en relacion con los alcances del mismo esta constituido por la
existencia de “obstaculos economicos o financieros en el acceso a los
tribunalesy elalcance delaobligacién positivadel Estado de remover esos
obstaculos paragarantizar un efectivo derecho a seroido porun tribunal”
(CIDH, 2007a, parr. 48).

TantolaCorte IDH(Cancado Trindade, 2002)como la CIDH han fijado la obli-
gacion de proveer en ciertas circunstancias servicios juridicos gratuitos
alas personassinrecursos, a fin de evitar la vulneracion de su derecho a
las garantiasjudicialesyalaproteccionjudicial efectiva. Del mismo modo,
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) ha establecido
que los costos del proceso, sea éste judicial o administrativo, y la locali-
zacion de los tribunales, son factores que también pueden redundar en
laimposibilidad de acceder alajusticiay en la consecuente violacidn del
derecho alas garantiasjudiciales.

A su vez, ha comenzado a identificar situaciones estructurales de des-
igualdad que restringen el acceso a la justicia a determinados sectores
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de la sociedad. En estos casos, la CIDH ha destacado la obligacién esta-
tal de proveer servicios legales gratuitos y de reforzar los dispositivos
comunitarios al efecto. Todo esto para facilitar que los sectores sociales
en situacion de desventajay desigualdad, tengan acceso a instancias ju-
diciales de protecciény ainformacion adecuada sobre los derechos que
poseeny los recursos judiciales disponibles para su tutela.

OBLIGACIONES DE LOS ESTADOS

Ante este panoramay afin de responder a su obligacion de remover obs-
taculos que impidan el acceso a lajusticia, los Estados deben:

Proveer servicios de asistencia juridica gratuita. En tal sentido, la Opinion
Consultiva No. 11/90 de la Corte IDH resulto la primera oportunidad en la
cual el SIDH se refirié en particular ala necesidad de remover obstaculos
enelaccesoalajusticiaque pudieran originarse enlaposicién economica
de las personas'(Corte IDH, 1990).

Eliminar obstdculos econdmicos y sociales. El SIDH ha identificado otros
factores que puedenredundarenlaimposibilidad de acceder alajusticia:
los costos de los procesos y la localizacion de los tribunales. Asi,

LaCIDHobservaaununainsuficiente presenciadeins-
tanciasjudicialesy acompanamiento estatal disponi-
ble a las victimas a lo largo del territorio nacional, lo
que implica que las victimas tengan que emplear sig-
nificativos recursos economicos y logisticos propios
para poder interponer una denunciay para participar
posteriormente en el procedimiento judicial (CIDH,
2007b, pp. 78-80).

Lamisma CIDH remarco laimportancia de los dispositivos comunitarios —
como losjuzgados de pazylas defensorias comunitarias —y lanecesidad
de que estos cuenten con mecanismos y recursos que permitan garan-
tizar su efectividad. “Lo anterior con el fin de ofrecer servicios basicos
a mujeres victimas de violencia en zonas rurales, marginadas y pobres,
asi como informacion sobre procedimientos legales, apoyo en procesos
administrativosy acompanamiento alas victimas en procesos judiciales”
(CIDH, 2007a, parr. 180y ss).
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Serecomiendatambiénalos Estadoslacreacion de instanciasy recursos
judiciales idoneosy efectivos en zonas rurales, marginadasy en desven-
tajaecondmica, con el objeto de garantizar que todas las mujeres tengan
un acceso pleno a una tutela judicial efectiva ante actos de violencia, asi
como incrementar el nUmero de abogados de oficio disponibles para mu-
jeresvictimas de violenciay discriminacion.

Eliminar situaciones de exclusion sistematica del acceso a la justicia. La
CIDH ha comenzado a destacar la situacion de ciertos sectores sociales
gue atraviesan procesos estructurales de desigualdad y exclusion. Los
mismos se ven, consecuentemente, imposibilitados de acceder a la jus-
ticia, porlo que remarco la obligacion estatal de proveer la prestacion de
servicios legales gratuitos orientados a facilitar su acceso a instancias
judiciales de proteccion y a una mayor difusién de informacion sobre re-
cursos dentro del sistema de justiciay sobre sus derechos.

ACCESO A LA JUSTICIA. REGLAS DE BRASILIA. IMPLICANCIAS

Las Reglas de Brasilia(2008) surgen a partir de un analisis profundo efec-
tuado por los poderes judiciales sobre la situacion que enfrentan las po-
blaciones de Iberoaméricaen condicion de vulnerabilidad paraaccederal
sistemadejusticia. Estoluego de visibilizar las condiciones de discrimina-
ciény exclusion social existentes enlaregiony de asumir un compromiso
para su erradicacion.

Elobjetivo de las mismas es pordemas claro: derribar obstaculos que impi-
denelderechodeaccesoalajusticiay remediar situaciones de desventaja
y exclusion que afectanalos grupos de personas en condicion de vulnera-
bilidad. De nada sirve que el Estado reconozca la vigencia de un derecho,
sisu titular no puede acceder alajusticia para obtener su tutela efectiva.

Paralograr este objetivo, éstas proyectan realizar acciones positivas las
cuales podran incluir medidas legislativas, administrativas y operativas.

No es casual que la preocupaciény larespuestaal problemavengadellado
del poder Judicial ya que éste, como encargado de impartiry afianzar la
justicia, debe sertambién garante delacceso alamisma. De estaforma, el
poderdJudicial entendié yacepto surol de actor principal en esta materia.

37



Acceso a la Justicia en las Americas

En ese sentido, a nivel nacional (Piedecasas, 2016), tanto desde el Poder
Judicial de la Nacién como desde los Ministerios Publicos Fiscal y de la
Defensa, se tomaron medidas destinadas a hacer efectivas estas Reglas.
Dentro de estas medidas podemos mencionar la creacion de la Comisién
de Accesoaladusticia(2007)?, la Oficina de Violencia Doméstica(2006)y
la Oficina de la Mujer(2009) en el ambito de la Corte Suprema de Justicia;
la creacion de nuevos juzgados de ejecucion penal y las actividades lle-
vadas a cabo por la Unidad de Derechos Humanos, Tratay Género (2010)°
del Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacion; lalabor de-
sarrollada porlas Unidades Fiscales especializadas, como lade Violencia
contralas Mujeres(2015), la Procuraduria de Violencia Institucional (2013),
el Programa de Asistenciaala Victima(2014)y el Programa ATAJO (2014)*
en el ambito de la Procuracién General de la Nacién y el surgimiento de
las Comisiones de Carceles(1998)y Género (2007)y de los Programas de
Asistencia Juridica de Personas Privadas de Libertad (2015)y Violencia
institucional dependientes de la Defensoria General de la Nacion; las ac-
tividades llevadas adelante por la Defensoria del Pueblo®(2016); etc. A lo
mencionado debe agregarse, en forma transversal, la oralidad, la des-
formalizacion y el lenguaje claro, entre otras herramientas. Asimismo,
atodo esto hay que sumarlas oficinasy programas creados porlos distin-
tos ministerios que forman parte del Poder Ejecutivo Nacional®.

En el mismo sentido, hay que mencionar las tareas que desempenan las
Asociaciones y Colegios de Abogados a traves de distintos Programas
y Patrocinios Juridicos Gratuitos paraasistira personas o grupos encon-
dicion de vulnerabilidad, haciendo efectivo el acceso a lajusticia.

Eneste contexto, enlaprovinciade Mendoza, se iniciaron programas que
fomentabany tendian al acceso a la justicia de los ciudadanos y, a la par,
se formularon proyectos para el fortalecimiento del mismo. Uno de ellos
fuelacreacion del Proyecto de Centro Judicial Movil, entre muchos otros.
Consufuncionamiento se busco darrespuestatantoalaccesoalajusticia
como derecho humano a proteger, como al mejoramiento del sistema de
administracion de justicia como servicio publico. A continuacion se re-
latara esta experiencia inédita en el pais de la que participan, a la fecha,
el Poder Judicial, el Colegio de Abogados, el Instituto de la Mujer y los
municipios de la provincia.
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POLITICA DE ACCESO A LA JUSTICIA.
PODER JUDICIAL DE MENDOZA

Garantizarelaccesoalajusticiaincluye acciones de muy diverso tipo como
lacreacion de sistemas procesales agiles o bien politicas extra procesales,
como la que aqui se presentan. Varios investigadores (Poder Ciudadano,
s.f.) advierten, asimismo, que uno de los problemas consiste en que el
sistemajudicial muchas veces se presentalejano, separado por cuestio-
nes geograficas, fisicas, arquitectonicas, econémicas, institucionales
eincluso psicolégicas —tantointernas como externas —que obstaculizan
el acercamiento al mismo por parte de las personasy, en consecuencia,
impiden que reciban proteccion(Van Rooij, 2012, pp 192-193)".

Ademas de los obstaculos fisicos, como la distancia geografica dada por
una insuficiente e inadecuada distribucidn de los centros de resolucion
de conflictos o su falta de articulacion, pueden mencionarse las barre-
ras culturales o de indole linguistica. Esto se da cuando existe una pre-
ponderancia de procesos escritos en un idioma determinado, situacion
que, enlaactualidad, intenta conjurarse através de laimplementacionde
la oralidad en todos los fueros de la provincia.

Todo esto nos alerta acerca del importante rol que las barreras y obsta-
culosjueganalahoradeasegurarelaccesoalasinstituciones dejusticia.

Luego de advertir esta realidad, el sistema judicial mendocino procuro
disminuir la distancia entre la gente y el sistema judicial, a la par de fa-
vorecer la utilizacion real y eficiente del mismo para la defensa de sus
derechos. Para ello fue necesario arbitrar mecanismos idoneos sin los
cuales la consagracion de derechos careceria de vigencia practica.

En esta linea de ideas, en el ano 2006, el maximo Tribunal mendocino
adopté unaserie de medidasy mecanismos. Uno delosellos fue la puesta
en marcha del Centro Movil de Informacion Judicial (CeMolJ).

MEDIDAS IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA.

Lavisibilizacién de los distintos obstaculosy barreras existentes en nues-
tras sociedades hizo que la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana gestara
laelaboracion de unasreglas basicasrelativasalaccesoalajusticiade las

39



Acceso a la Justicia en las Americas

personas que se encuentran en condicion de vulnerabilidad donde se de-
sarrollanlos principios recogidos enla Cartade Derechos de las Personas
ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano (2002).

Suinstrumentacion puede serrealizada porlosjueces, perono se encuen-
tran restringidas a ese estamento sino que abarcan a todos los diversos
sectores involucrados en el sistema (IIDH, 2011), como los responsables
del diseno, implementacidny evaluacion de politicas publicas dentro del
sistema judicial; las y los jueces, fiscales, defensores publicos (AIDEF,
2017), procuradores y otras personas que prestan servicio en el sistema
de administracion de justicia, de conformidad con la legislacién interna
de cada pais; las y los abogados y demas profesionales del derecho, asi
como los colegios y agrupaciones en que se nuclean; las personas que
desempenan sus funciones en las instituciones de ombudsman, policias
y servicios penitenciariosy, con caracter general, todas las personas que
operanen el sistemajudicial y quienesintervienen de unauotraformaen
su funcionamiento (Cfr. Regla 24, Reglas de Brasilia, 2008).

Sin embargo, y sin perjuicio del hecho de que las reglas de Brasilia son
posteriores al Proyecto del Poder Judicial Mévil, lagestacion de las mismas
ha sido un proceso que demandoé un tiempo durante el cual se advirtieron
las falencias del sistema de justicia a la hora de su acceso por parte de
las personas, especialmente aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. Porlo que puede sostenerse que el mismo espiritu que las
inspiraratambiénimpregnatodalapoliticallevadaadelante porla Supre-
ma Corte de Justiciade laProvinciade Mendozaalahorade implementar
sus cambios y modificaciones.

Todo ello, por supuesto, en consonancia con las conclusiones del informe
elaborado porla CIDH(2007a) cuando sostiene que el SIDH ha establecido
laobligacion deremoverlos obstaculos enelaccesoalajusticiaque tengan
origenenlaposicioneconomicade las personas, sean éstos, los costos del
proceso, lalocalizacién de los tribunales, entre otros, através del reforza-
miento de los dispositivos comunitarios que tiendan a facilitar elacceso a
instanciasjudiciales de protecciony a una mayor difusién de informacion
sobre los recursos dentro del sistema de justiciay sobre sus derechos.

En este punto, es oportuno recordar que la Suprema Corte de Mendoza
habia suscripto con anterioridad alano 2006 los documentos «Afianzarla
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Justicia» y «<Compromiso con el Ciudadano por la Justicia» en los cuales
se haciareferenciaala comunicacién como una eficaz herramienta den-
tro del proceso de modernizacion, mejoray acercamiento del servicio de
justicia ala comunidad.

Como consecuencia de esa linea de actuaciéon y de la preocupacion del
maximo tribunal, la Secretaria de Informacion Publicaseabocoalaimple-
mentacion de canales que permitieran una mayor comunicacion, trans-
parenciay calidad en la atencion al ciudadano, tal como la linea gratuita
0800-JUSTICIAy las Mesas de Atencion al Ciudadano.

EL CENTRO MOVIL DE INFORMACION JUDICIAL
CREACION

El proyecto“PoderJudicial Movil” deriva de esalineadeideas. Elmismoes
una oficinamovily de acuerdo a su norma de creacion(Acordada 19.898),
consistio enla

instrumentacion de un Sistema de consulta e infor-
macion judicial que, mediante un vehiculo dotado de
losrecursos humanosy tecnolégicos necesarios, se
trasladara a amplias zonas urbanas y rurales de la
leraCircunscripciondudicial, inicialmente enhorario
de mananay de lunes a sabado, facilitando de esta
manera el acceso al Servicio de Justicia a la ciuda-
dania en general y a los sectores de bajos recursos
en particular.

Sus originales objetivos fueron:

lograr, mediante unacercamientodirecto einmediato
de laInstitucién a la poblacion mendocina, una modi-
ficacion paulatina de la percepcion que actualmente
los ciudadanos poseensobre el Poder Judicial y para-
lelamenteincrementarlacredibilidadenelServiciode
Justicia que brinda. Para ello el Poder Judicial Movil
se constituirdcomo unarespuesta estratégicamente
posicionada, justay oportuna a las necesidades, de-
mandasy reclamos de los ciudadanos.

Ensufuncionamiento diario se ha hecho visible la situacion de grupos de
personas que, por encontrarse inmersas en distintos grados de vulnera-
bilidad, han tenido o tienen dificultades para el acceso al sistema judicial
en defensa de sus derechos.

41



Acceso a la Justicia en las Americas

Desde sus inicios el Centro Movil de Informacién Judicial harecorrido las
distintasregiones de la provincia conlainformacion judicial y el asesora-
miento juridico que, por la distancia, costos, imposibilidad, entre otros,
se mantenia fuera del alcance de sus pobladores.

ACTIVIDADES

En este marco, y en el ambito del poder judicial, se decidié laimplemen-
tacion de una oficina judicial movil que brindara informacion judicial a la
poblacion pero que se desplazara por toda la provincia en lugar de man-
tenerse centralizado y fijo en el Palacio de Justicia.

1. Este Centro Movil, que en un comienzo acercabainformacién judicial de
distinto tipoy tendia ala busqueda del asesoramiento juridico adecuado,
posteriormente comenz6 a advertir falencias generadas en la distribu-
cién de oficinas judiciales las cuales se encontraban alejadas de centros
no urbanos. El proyecto, inspirado en lograr un acercamiento directo
einmediato delalnstitucionalapoblacion mendocina, buscé ser“unares-
puestaestratégicamente posicionada, justay oportunaalasnecesidades,
demandasy reclamos de los ciudadanos”(Acordada 19.898).

2.Con el pasodeltiempo, ya que se trata de una experiencia que hacum-
plido 13 anos, esta politica de Estado llegd a ser transversal a varios orga-
nismos del Poder Judicial y Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza,
como asi también a gobiernos municipales, asociaciones profesionales
y organizaciones de la sociedad civil. Actualmente participan de esta ex-
periencia el Poder Judicial provincial, el Colegio de Abogados, el Instituto
de la Mujery los Municipios de la Provincia.

Puede sostenerse que esta politicainstitucional, anterior alaaparicién de
las Reglas de Brasilia, fue el resultado del mismo proceso advertido por
las autoridades judiciales respecto de los obstaculos existentesalahora
de utilizar los sistemas de administracion de justicia.

Asi, la Suprema Corte de Justicia de Mendoza asumié seriamente la obli-
gacion de asegurar el acceso a la justicia de la ciudadania. Por ello dicto
laacordadanumero 19.898 del ano 2007, bajo la presidencia del Dr. Jorge
Nanclares, por la cual se cre6 un sistema de informacion judicial movil
que recorrierala provincia. Este Centro Movil, en funcionamiento ininte-
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rrumpido desde esa fecha, depende operativamente de la Coordinacion
de Prensay Relaciones Publicas, y jerarquicamente de la Presidenciade la
Corte.Cadaano, lasdos unidades del Centro Movil de Informacién Judicial
recorrenlos 18 departamentos que integran la geografia mendocina, con
unasuperficie 148.827 kilometros cuadrados y una poblacién de 1.741.610
habitantes (Censo 2010), llegando tanto a zonas rurales como urbanas,
residenciales, comerciales e industriales.

CARACTERISTICAS

Afinde sistematizar los objetivos, actividadesy funcionamiento del CeMolJ
se propone el siguiente formato que daraidea clara de los mismos.

cOuées? Elcentroesunaoficinamaovil lacual funciona en unaunidad vehi-
cular movil(tipo van). Comenzo con un solo vehiculo que partia tres veces
por semana, desde el edificio donde funcionala Suprema Corte hacialos
distintos puntos de la primera circunscripcion judicial. Hoy cuenta con dos
unidadesy recorre la totalidad del territorio mendocino.

¢Como trabaja? Sale desde el edificio judicial y se dirige al resto de la
provincia. Logra coordinar la cobertura de los 18 departamentos en que
se divide Mendoza.

¢Como informa su destino? Su destino es informado previamente a la
poblacion a través de distintos medios de comunicacion y de la pagina
web del mismo poder judicial mendocino. También el conocimiento llega
atravésdel”"bocaaboca” que se generaluego de la primera atencion.

¢;Qué actividadesrealiza? Brinda asesoramiento de lamas variadaindole
en el lugar de destino e informacion judicial a las personas que esponta-
neamente se acercan.

¢Cual es el alcance de sus actividades? Si se trata de temas que requie-
ran intervencion judicial, el asesoramiento consiste en la atencion de un
profesional del equipo y, eventualmente, en derivaciones a las oficinas
pertinentes. Sien cambio se tratade algunos tramites administrativos, los
mismos puedenresolverse en el lugar, como por ejemplo el otorgamiento
de permisos de viaje de hijos menores.
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¢Qué tipos de consultas pueden responderse? La informacion brindada
es de la mayor variedad. Abarca temas civiles, laborales, penales, fami-
liares, de violencia, jubilaciones, entre otras, ya que con el tiempo sus
incumbencias se ampliaron a fin de responder a la creciente demanda.
Entrelas consultas pueden mencionarse larespuestaadudas sobre temas
de alimentos, divorcios, compraventade inmuebles, despidos, entre otros.

¢Comolohace? Pararesponder consultasy/orealizar derivaciones, cuen-
ta con profesionales permanentes (psicologos, mediadores, abogados,
entre otros) a los que se le suma un banco de apoyo de mas de 200 abo-
gados que ejercen libremente su profesion y, en ocasiones, colaboran
concurriendo, en los maéviles, a los distintos puntos de la provincia, en
forma totalmente gratuita.

También puede realizar tramites administrativos en el lugar debido al en-
lace con otras instituciones gubernamentales nacionales y provinciales,
tales como trdmites de registro civil (autorizaciones de viajes, documentos
de identidad, entre otros)debido a convenios suscriptos con la Direccion
Nacional de Capacidad de las Personas; consultas sobre derecho previ-
sional (asignaciones familiares, pensiones, etc.) a través de la consulta
online de las bases de datos de la Administracién Nacional de la Sequridad
Social, entre otros.

¢Realiza otras actividades? Como resultado de su actividad diaria, el
CeMoldJ elabora estadisticas que son utilizadas paralaimplementacion de
politicas publicas en elambito del Poder Judicial, de acuerdo con lo mani-
festado por su actual Coordinadora. Sin embargo esta informacion no ha
podido ser corroborada nihasido expresamente mencionada porlaCorte
mendocina. Las estadisticas clasifican los requerimientos de la gente por
géneroy por materia(civil, familia, laboral, penal, previsional, etc)y pueden
serconsultadas publicamente enla pagina del Poder Judicial de Mendoza.

Losresultados obtenidosy surelevancia surgen de lamismaindole de las
actividadesrealizadasy su sostenimiento en el tiempo. Asi, puede afirmar-
se que, despuésde masde 13 anos de funcionamientoininterrumpido, las
personas saben que puedendirigirse al centro movil cuando se encuentre
cercade sudomicilio a fin de realizar consultas y tramites.
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Estamodalidad “de boca en boca”, mas alla de la publicidad oficial, esuna
de las fortalezas de la actuacion del CeMold como medida para mejorar
el acceso a lajusticia. Esto debido a que la poblacion logra sentir que es
eficientemente informada, asesorada y acompanada por uno de los tres
poderesdel Estadoalahorade conocer susderechosyacceder al sistema
de justicia para hacerlos valer.

Da cuenta de esta afirmacion el aumento de personas atendidas por la
oficina movil con el paso de los anos y la gran variedad de las consultas
realizadas por la gente, de conformidad con las estadisticas publicadas
en la pagina oficial del Poder Judicial de la Provincia.

Sin embargo, conrelacion a lainformacion estadistica, se evidencian al-
gunas dificultades. A pesar de la cantidad de anos de vida de este instru-
mento, solo se han hecho publicas las estadisticas de los ultimos cuatro
anos. Porotrolado, como los datos no se encuentran en el mismo formato,
se dificulta su sistematizacién en un solo grafico. Ademas, para realizar
una tarea comparativa, cualquier operador se veria obligado al traslado
manual de los numeros con las posibilidades de efectuar alguna carga
erronea. Asimismo, algunositems que se incluyen son poco claros, como
por ejemplo el concepto “otros” en las distintas materias cuyo contenido
no se alcanza a determinar y su cantidad resulta importante en relacion
con los demés conceptos definidos. Por ultimo, las estadisticas se colo-
can en la pagina oficial a mediados del mes de marzo de cada afo lo cual
retrasaelconocimiento publico de un dato que bien podria hacerse saber
afines de diciembre de cada ano calendario.

Alosfinesde este apartado se cargaron los datos estadisticos en un mis-
mo formato y se los convirtié en graficos para su mejor comprensién®.
Asi, en la FIGURA 1se muestran el aumento de consultas efectuadas en
el CeMolJ desde elafio 2015(7410 personas)hasta el 2018(8001personas).
Elmismoindicatambién que el mayor numero de consultantes son muje-
resyque laproporcion entre ambos sexos se mantuvo constante durante
todo el periodo. Los totales por género fueron los siguientes: ano 2015,
5264 mujeres y 2146 hombres; ano 2016, 4458 mujeres y 1551 hombres;
ano 2017, 6812 mujeres y 2601 hombres; ano 2018, 5956 mujeresy 2045
hombres. No se informa silos consultantes|o fueron por motivos propios
o de terceros.
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FIGURA 1 CONSULTAS POR GENERO.
Creaday adaptada a partir de las estadisticas
del CeMold del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza.

La eficacia del Centro Movil como instrumento para el logro del objetivo
de fortalecerelaccesoalajusticiaresulta, como se menciond, de su fun-
cionamientoininterrumpidoy de lacantidady calidad de los profesionales
que se suman al proyecto. La conformacion multidisciplinaria del equipo
permite una respuesta eficiente a los diversos tipos de consultay, a su
vez, el abordaje desde distintas opticas cuando la situacién lo requiera.
Seaseqgura, de este modo, el analisis y abordaje de diferentes situaciones
gue resultan transversales a varios temas.

En la FIGURA 2 puede verse que la composicion de las consultas aten-
didas entre los anos 2015 a 2018 se mantuvo constante. Las cuestiones
judiciales triplicaron a aquellas motivadas por temas administrativos.
Los totales porano fueron los siguientes: ano 2015, temasjudiciales 6133
y temas administrativos 1277; ano 2016, judiciales 4749 y administrativos
1260; afo 2017, judiciales 7615y administrativos 2248; afo 2018, judiciales
6150 y administrativos 1851.
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FIGURA 2 CONSULTAS POR TEMA.
Creaday adaptada a partir de las estadisticas
del CeMold del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza.

A continuacion, laFIGURA 3 expone los datos agrupados bajo el item “mu-
jer”y representa las consultas motivadas tanto en violencia doméstica
(VD) como en violencia laboral (VL). En la pagina donde pueden leerse,
se muestran ambos items diferenciados por el sexo del consultante. Los
totales por ano, poritemy por género fueron los siguientes: ano 2015, VD
239( 217 mujeres/22 hombres)y VL 15 (3 mujeres/6 hombres); afio 2016,
VD 151(138 mujeres/13 hombres)y VL 10 (9 mujeres/1 hombre); afio 2017,
VD 209(176 mujeres/33 hombres)y VL 11(10 mujeres/Thombre); afio 2018,
VD 165 (143 mujeres/22 hombres)y VL 7(4 mujeres/3 hombres).
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FIGURA 3 CONSULTASEN EL TEMA MUJER.
Creaday adaptada a partir delitem "Mujer” de las estadisticas
del CeMold del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza.

LaFIGURA 4 indica el total de consultas por ano en cuestiones familiares
(F)y laborales (L). Los resultados discriminan las mismas de acuerdo al
sexo del consultante en la estadistica original. Los totales por ano, por
itemy por género fueron los siguientes: afo 2015, F 3087 (2480 muje-
res/607 hombres)y L 585 (274 mujeres/311 hombres); afo 2016, F 2463
(2068 mujeres/395 hombres)y L 453 (228 mujeres/225 hombres); ano
2017, F 3823 (3213 mujeres/610 hombres)y L 572 (247 mujeres/325 hom-
bres); ano 2018, F 3484 (2952 mujeres/532 hombres)y L 476 (221 mujeres
/266 hombres).
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FIGURA & CONSULTAS POR TEMAS FAMILIARES Y LABORALES.
Creaday adaptada a partir de las estadisticas del CeMolJ
del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza.

Por ultimo, observamos en las FIGURAS 5 a 8 el total de consultas por
ano en temas familiares, las que indican los cuatro items mas consul-
tados (alimentos, tenencia — cuidado personal —, visitas — régimen de
comunicacion —y divorcio). Los datos se cargaron diferenciando el sexo
del consultante. Enla FIGURA 5 puede verse que los datos del afno 2015,
dividido poritemy por género, fueron los siguientes: Alimentos 743 (643
mujeres/100 hombres), Tenencia 415 (335 mujeres/80 hombres), Visitas
320(252 mujeres/68 hombres), Divorcio 704 (505 mujeres/199 hombres).
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FIGURA 5 CONSULTAS TEMAS FAMILIARES ANO 2015.
Creaday adaptada a partir de las estadisticas del CeMolJ
del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza.

Enla FIGURA 6 puede verse que los datos del afio 2016, dividido por item
y por género, fueron los siguientes: Alimentos 580 (525 mujeres/55 hom-
bres), Tenencia 301(264 mujeres/37hombres), Visitas 285(245 mujeres/40
hombres), Divorcio 553 (420 mujeres/133 hombres).
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FIGURA 6 CONSULTAS TEMAS FAMILIARES ANO 20716.
Creaday adaptada a partir de las estadisticas del CeMolJ
del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza.
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Enla FIGURA 7 puede verse que los datos del ano 2017, dividido por item
y por género, fueron los siguientes: Alimentos 891(807 mujeres/84 hom-
bres), Tenencia 478(419 mujeres/59 hombres), Visitas 439(373 mujeres/66
hombres), Divorcio 817 (601 mujeres/216 hombres).
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FIGURA 7 CONSULTAS TEMAS FAMILIARES ANO 2017.
Creaday adaptada a partir de las estadisticas del CeMolJ
del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza

En la ultima FIGURA vemos que los datos del ano 2018, dividido por item
y por género, fueronlos siguientes: Alimentos 939(850 mujeres/83 hom-
bres), Tenencia505(437 mujeres/68 hombres), Visitas 446(378 mujeres/68
hombres), Divorcio 606 (442 mujeres/164 hombres).

900
800 . FEMENINO MASCULINO

700
600
500
400
500
200
100
0 | | | |

ALIMENTOS TENENCIA  VISITAS DIVORCIO

FIGURA 8 CONSULTAS TEMAS FAMILIARES ANO 2018.
Creaday adaptada a partir de las estadisticas del CeMolJ
del Poder Judicial de la Provincia de Mendoza.

51



Acceso a la Justicia en las Americas

El proyecto de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Mendoza,
Argentina, constituye, por su espiritu y modalidad, un instrumento efi-
cazy unaimplementacion practica del acceso a lajusticia para todas las
personas, en especial para aquellas que por encontrarse en situacion de
vulnerabilidad, no cuentan con la informacion necesaria o econémica-
mente no pueden afrontar los costos que implica un asesoramiento legal
a los fines de hacer efectivos sus derechos. Se trata, entonces, de una
politica publica de un poder judicial que logré un acercamiento efectivo
alas poblaciones mas alejadasy, habitualmente, con menores recursos.

Estainiciativa hasidola politicainstitucional que mas se ha perdurado en
eltiempo, contando con 13 anos de labor. Con ella, las personas advierten
gue sus necesidades son escuchadas y resueltas en el momento, seaen
forma directa o mediante la derivacion correspondiente.

Los resultados obtenidos a lo largo del tiempo muestran un aumento
de las consultas en general, con un mayor acercamiento de las mujeres
al movily donde prevalecen los temas judiciales sobre los administrati-
vos. Los asuntos familiares, por su parte, son los que presentan mayor
interés.

Puede concluirse que, si bien una unica medida no representala solucion
al problema del acceso alajusticia, por su permanencia en el tiempoy la
calidad de surespuesta, logra constituirse enuninstrumento parael for-
talecimiento del mismo. Sin embargo, a pesar del aumento de consultas,
aun no cubre un numero cercano al 1% del total de la poblacioén, lo cual
implica que debe realizarse, al menos, un trabajo de difusion mayor.

También puede sostenerse que la labor en algunas areas, como “Mujer”,
no conlleva un seguimiento en cuanto a su derivacion, tramite o resolu-
cién. Esto puede facilmente ser realizado y de esta manera efectuar, ya
desde el momento de la consulta, un abordaje mas adecuado y acorde
alas obligaciones internacionales asumidas por el pais.

Sin perjuicio de lo expuesto, resulta claro que el aumento de consultas

es constante a lo largo de los anos. Ademas, con el trabajo en territorio
y no en oficinas, se logra la eliminacion de los obstaculos y barreras que
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pudieran existir paralos habitantes. Estos, por su parte, ven las bondades
del servicio, lo utilizan en forma creciente y lo difunden.

Como desafios a la hora de proyectar su continuidad y expansion, pue-
de mencionarse una aparente ausencia de proyecto anual de trabajo
gue implique seguimiento a las consultas evacuadas, al menos no surge
de la propia pagina judicial. La consulta espontanea por parte de la po-
blacion es el eje central de la labor diaria, sin embargo, no se advierte
otra actividad que siga a la misma como podria hacerse en los casos
de mayor sensibilidad social, entre elloslos de género. En el mismo sentido,
se puede mencionar que los datos obtenidos de sulabory que forman parte
de las estadisticas publicas no reflejan algunas cuestiones en formaclara.

Los obstéaculos alas actividades desarrolladas podrian ser los econdmi-
cos, rasgo presente en forma permanente en nuestro pais, ya que en el
recurso humano se mantiene siempre vigente el espiritu de acercamiento
alapoblaciony de entrega de informacién de calidad a fin de resolver en
forma adecuada los requerimientos de la misma.

Portodolo expuesto, entendemos que esta experienciaresulta una politi-

cajudicial exitosaenlostérminos expuestos que merece ser compartida,
mejoraday replicada.

CeMold del Poder Judicial

de laProvincia de Mendoza
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IMAGENES

IMAGEN 1: Fuente: http://www.jus.mendoza.gov.ar/web/sijum/quienes-somos. Con-
sultado el 28 de marzo de 2021.

IMAGEN 2: Fuente: http://www.jus.mendoza.gov.ar/web/sijum/ . Consultado el 28 de
marzo de 2021.

IMAGEN 3:Fuente: http://www.jus.mendoza.gov.ar/web/sijum/quienes-somos.Con-
sultado el 28 de marzo de 2021.
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NOTAS

1

Posteriormente, la Corte IDH sentencid en igual sentido en el Caso Cantos vs Argentina, Fondo,
Reparacionesy Costas, sentencia de 28 de noviembre de 2002, Serie C, No. 97. Por su parte,
el TEDH hizo lo propio en el caso Airey del 9 de octubre de 1979 (Pub. TEDH, Serie A, No. 32).

Comision Nacional de Acceso alaJusticia de la Suprema Corte de Justicia de laNacion http://
www.cnaj.gob.ar/cnaj/

La Unidad de Derechos Humanos del Consejo de la Magistratura fue creada por Resolucion
n° 388/10; la tematica de Géneroy Trata de Personas se incorpora por Resolucion n° 169/12.
En el afo 2014, la Resolucion 294 amplia la competencia de la Unidad con la coordinacion
y seguimiento de las causas judiciales de narcotrafico.

Laactual Direccion General de Acceso ala Justicia del Ministerio Pablico Fiscal de la Nacién,
naci6 como Programa ATAJO el cual fue creado a través de la Resolucion de la PGN N21316/14,
como Programa de Acceso Comunitario a la Justicia.

Enelano 2016 se cred el Consejo para la Vigilancia, Promocion y Proteccion de los Derechos
Humanos (CDH), con el propdsito de erigirse como una herramienta destinada a optimizar el
trabajo de tutela de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Cuenta
condos Programas de Patrocinio Juridico Gratuito: i) Programa de Patrocinio Juridico Gratuito
y Acceso a la Justicia de los Habitantes de Villas de Emergenciay i) Programa de Patrocinio
Gratuito Especializado en Violencia De Género. Su actividad puede consultarse en http://
cdh.defensoria.org.ar/destacado/el-acceso-a-la-justicia-como-un-derecho-fundamental/.

Como los centros de acceso a la justicia (CAJ) implementados por el Ministerio de Justiciay
derechos Humanos cuya creaciony actividades pueden consultarse en https://www.argen-
tina.gob.ar/justicia/afianzar/caj

En este sentido, el investigador Van Rooij agrupa los obstaculos de los pobres a la hora de
accederalajusticia, mediante unrelevamiento de los resultados de distintas investigaciones.
Entreellos, da cuenta de los siguientes: el relacionado directamente con las instituciones de
justicia, como la existencia de disposiciones juridicas con sesgos hacia aquellos, la cantidad
excesiva de normasy su lenguaje extrano o excesivamente formal; la falla en la provision de
acceso a lajusticia, entre las que incluye la parcialidad de los jueces ante la pobreza, la falta
deindependenciajudicial, lalentitud, los costos del proceso legal, lafalta de disposiciones con
informacion adecuada en las normas legales y en la practica legal, y la distancia geografica
entre los pobresy los tribunales; la falta de sistemas de resolucion alternativa de conflictos;
entre otras.

Las estadisticas del CeMold pueden consultarse actualizadas en la pagina del Poder Judicial
provincial en http://www.jus.mendoza.gov.ar/web/sijum/estadisticasl
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